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Enklare fastighetsforvaltning






For dig som vill ha
en skonare vardag

Vi har skapat Real Fastighetssystem for ett 6vergripande syfte — enklare fastighetsforvaltning.
Du nar webbaserade Reals fulla funktionalitet fran vilken plats eller dator som helst. Dessutom
slipper du kréngliga installationer och backuper. Och genom att integrera Real med din bank,

nar du ytterligare en niva av smidighet.

Ekonomisk forvaltning sa som den borde vara

Givetvis flyter grundlaggande funktioner - som kundreskontran, in- och utflyttning av hyresgaster
samt kontraktsskrivning - smidigt i Real. Dessutom har vi flera specialldsningar som minimerar din
administration. Har ar ett axplock:

Koppla ihop Real med din bank och fa automatiska inlasningar av inbetalda avier som matchas
mot OCR- eller avinummer. Vi har avtal med samtliga fem storbanker.

Avisera genom nagra klick pa datorn, lasplattan eller mobilen. Sedan skickar systemet avierna
via e-post, till din skrivare eller till var printtjanst. Du kan dven anvanda autogiro eller e-faktura.

Underlatta kontraktsskrivandet med hjalp av fastighetsagarnas kontraktsmallar eller Reals egna
mallar. Skicka sedan kontrakten for digital signering.

Lagg ut lediga objekt och hantera bostadskd med hjalp av Real.
Integrera fastighetssystemet mot Fortnox, Visma eEkonomi eller Bjorn Lunden som tillaggstjanst.

Har ni kommersiella lokaler sa tar Real hand om moms och omsattning i ratt period med hjalp av
vilande moms och korrektivkonto.

Framtidsforsakrad teknisk forvaltning

Eftersom hela systemet finns i molnet, skapar det mojligheter for smarta mobila [6sningar som under-
lattar din tekniska forvaltning. En val utvecklad funktionalitet finns redan idag och annu fler finesser
kommer i takt med den digitala utvecklingen. Har &r nagra exempel pa vad du kan gora i Real:

Lat dina hyresgaster felanmala via ett webbformular.
Kommunicera felanmalningar med dina fastighetsskotare som kan dterrapportera, pausa och
avsluta alla dina drenden direkt i sina mobiler. Du far helikoptersyn 6ver helheten och ser nar

felen har blivit atgardade i realtid.

Genomfor besiktningar med direktsignering pa mobilen eller lasplattan.



Vara hjaltar — kundguiderna!

Aven om Real dr enkelt, hdnder det ibland att véra kunder behover hjélp. Det &r d& véra kund-

guider rycker in. Undrar du 6ver nagot? | s fall &r det bara att sl en signal.

97 % av vara kunder ar néjda med var kundsupport

Vi tycker om att ha kontakt med dig. FAQ, manualer och anvéandarforum &r nog bra, men inget slar att fa prata med en
maénniska som bade vill och kan hjélpa en om man har kért fast. Darfér ar vara kundguider Johan, Renée, Lisa,
Jennifer, Ronny och Per-Ake uppskattade b&de av oss och vara kunder. De star till din tjanst oavsett vilka frdgor du vill
ha svar pé - och dven om du har valt en gratis testmanad.

Hur upplever du Reals support?

P Mycketbra
Bra
Inte sa bra

Daligt

Beriditta for alla vid ndsta fika att ni har den bdista supporten jag stott pa
sedan jag borjade med redovisning ndgon gang férra drtusendet!

Yvonne Eriksson, Aspia AB Skellefted



Enkelt att byta till Real

Funderar du pa att ga over till Real? Fran manga av véra branschkollegor finns konverteringsscript som gor
att overforingen till Real kan ske pd ndgra timmar. Finns inte konverteringsscipt fran ditt system, klarar vi
dvergdngen pd en vecka. Givetvis hjalper vi till sa att allt gdr sa smidigt som méjligt. Ladda upp filerna sjélva,
eller 1at oss gora det mot en begransad kostnad. De flesta av vara nya kunder brukar férvénas éver hur

smidigt och billigt det &r att ga dver till Real.

Vi valde Real for att det var sa smidigt.
Kostnaden for bytet var bara 10 % jamfoért
med konkurrenterna.”

Tommy Franklin, Franklins Fastigheter



Skraddarsy Real efter
era behov

Redan i sitt grundutforande dr Real ett fastighetsprogram som innehaller alla de viktigaste
funktionerna. Utéver detta finns en [dng rad plustjdnster som gor att ni kan anpassa Real
till just era behov. Vi menar att Real & marknadens mest kompletta fastighetsprogram och

dessutom ett av de enklaste att arbeta i.

Real Standard — hog grundniva

Real Fastighetssystem ar inte bara smidigt att jobba i, det innhaller ocksa mycket funktionalitet redan som
standard. Inte minst nar det kommer till avisering - det vanligaste anvandningsomradet - kommer ni att spara
mycket tid.

Detta ingar ingar bland annat i Real Standard:

- Automatiska konteringsfloden skapas vid avisering.

- Betalningar kan avldsas bade manuellt och automatiskt.
- Hyresberakningar kan goras enligt flera olika modeller.
- Automatisk paminnelse av utgaende kontrakt.

- Enkel avisering med e-post.

- Enstaka debiteringar utdver avisering.

- Hantering av forskottsmomes.

- Kontraktsmallar.

- Lagra och koppla dokument.

- Paminnelse-, rante- och kravhantering.

- Register med skraddarsydda rapporter.

- Rensning av féraldrade data.

- Samavisering av flera objekt.

- Teknisk beskrivning av objekt.

- Tillaggsavisering utdver bashyra.

“Efter 6vergangen till Real, sker ndstan allt digitalt. Totalt sett har vi
minskat pappershanteringen med mer én 90 %.

Jag har haft manga digitala tjéinster, men Real har den bdsta supporten
jag ndagonsin har upplevt. Dessutom dr svarstiderna vildigt korta.”

Torbjorn Hammarberg, Coby Fastigheter.



Vara Plustjanster

Med vara plustjanster kan ni skraddarsy Real Fastighetssystem sd att det passar just era behov.
P& real.se finns ytterligare information om vad som ingdr i respektive tjanst.

Bankintegration

Integrera mot din bank sa landar
inbetalningsfilerna automatiskt i Real.

Skicka kontrolluppgifter

Skicka kontrolluppgifterna via Kivra sa
spar ni tid och okar sakerheten.
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E-faktura

Skicka e-fakturor via var
samarbetspartner Crediflow.

Bostadsko

Skapa ko och matcha lediga objekt
mot sdkande.

Rondering/
Underhallsplan

Skapa egna ronderingsscheman och
fa paminnelser.

Fastighetsdgarnas
dokument/kontrakt

Koppla Fastighetsagarnas kontrakt
till Real.

@

Digital signering
Spara tid och fa kontrakt signerade
via Kivra.
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OCR/Autogiro

Forenkla avprickning av inbetalningar
med hjélp av OCR-nummer.
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Integration mot
ekonomisystem

Integrera mot Fortnox, Visma eEkonomi
eller Bjorn Lunden.

Lediga ldgenheter/lokaler

Ett smidigt satt att presentera lediga
objekt i ord och bild.
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Besiktning

Besikta lagenheter direkt i mobil
eller surfplatta.

R

Portalen
Lat boende, styrelse och dgare fa
kontroll pa avier, hyra, avgifter och
felanmélningar.

Avisering via Kivra

Oka leveranssakerheten och
betalningsgraden for era avier.

Printservice

Slipp att kuvertera och spar massor av
tid. Billigare &n du tror.

PS Inkasso

Latvar samarbetspartner ta hand om
era inkassodrenden.
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Felanmalan

Fa fullstandig kontroll 6ver dina
felanmalningar via smarta floden.

Maitarinlasning/
Debiteringsrader

Inldsta data omvandlas till debitering
pé avin/fakturan.
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Extra anvandare

Lat flera personervara inne i Real
samtidigt.



Real BRF och Real Lokal med manga

smarta funktioner

Real BRF och Real Lokal gor att du kan spara tid och dgna dig &t annat &n administration. Grunden &r den

smidighet och sdkerhet som redan finns inbyggd tack vare webbgranssnittet. Det gor ocksa att du l&tt kan

dela information med hyresgéaster eller bostadsréattsforeningar (och deras styrelser). Dessutom finns flera

specialfunktioner som ar anpassade for uthyrare av kommersiella lokaler och for bostadsréattsforeningar.

Real BRF

Kontrolluppgifter till skatteverket Registrering av panthavare
vid forséljning
Forsaljningshistorik vid medlemsbyte

Fondhantering
Medlems- och lagenhetsregister

Utrdkning av kapitaltillskott
Maklarbild

Formogenhetsvarde
Skicka in kontrolluppgift via Kivra.

Real Lokal

Bevakning av kontrakt
Indexbaserad hyressattning
Procentuell hyreshdjning

Berékning av fastighetsskatt

Kundportalen underlattar
kommunikationen med de boende

Kundportalen gor att du kan 6ppna upp delar av Real for
hyresgdster, kunder eller medlemmar/styrelsemedlemmar
i bostadsrattsforeningen. Efter inloggning med Bank-1D
far de tillgang till vardefull information om férandringar,
betalningar, uppgifter om boende, kontrakt och mycket
annat. Dessutom kan de sjalva redigera exempelvis sina

egna kontaktuppgifter.

Samtidigt som kundportalen alltsa ger god service till de som
anvander bostaderna eller lokalerna, spar du tid da du slipper

svara pa fragor och géra uppdateringar i systemet.

Inloggning med Bank-1D

Redigerbara kontakt- och boendeuppgifter
Betalningshistorik, utskrift av borttappade avier
Information kring 6verlatelser, forséljningar etc
Lagenhetsregister och medlemslistor

Reskontra - majlighet att folja upp betalningar
Felanmélan

Publicera nyhetsartiklar

Attestera leverantdrsfaktura i Fortnox

Dokumentlagring



Integration med ekonomisystem

Allt fler véljer att integrera Real med andra ekonomisystem sa som Fortnox, Visma eEkonomi och Bjorn
Lunden. Det innebdr att du slussar din bokforingsdata och verifikat direkt fran Real till ekonomisystemet med
en enda knapptryckning. Anvéndare av andra ekonomisystem blir oftast forvanade dver hur mycket tid de

kan spara genom att anvdanda Real.

”Real dr enkelt och proffsigt. Dessutom fungerar systemet perfekt
ihop med Fortnox ekonomiprogram, helt utan anpassningar. Man
vet aldrig exakt hur tva program samspelar nér man har tva olika

leverantorer, men hdr fungerar det klockrent!”

Joakim Hielte, Juph Forvaltning AB



Maria Winther, vd pd Radstornet, gldds dt stora tidsbesparingar.

"Reals bankintegration ger oss
full kontroll — 1 realtid”

Rédstornet i Stockholm forvaltar ett 60-tal fastigheter - sdval hyres- som bostadsratter. For ett ar sedan gick man

overtill Real fastighetssystem. En smarre revolution menar bolagets vd, Maria Winther.

- Vdrt forra system var inte anpassat fér vdr verksamhet, berdttar hon. Real har férenklat var hantering rejdlt, sdrskilt
hyresaviseringen. Om vi inte behdver ndgra justeringar, kan var och en av vdra fyra aviseringsansvariga klara arbetet pd

endag i stdllet for en vecka. Sammanlagt blir det enorma tidsvinster.

Overgéngen till Real tog forstas lite tid. Men tack vare pedagogiska filmer, instruktioner i systemet och Reals kundgui-

der gick det anda smidigare an vad Maria férvantat sig.

- Grabbarna och tjejerna i supporten dr helt fantastiska, sdger Maria. Alltid lyhérda och - méste jag sdga - véldigt [6s-

ningsorienterade.

Sedan ett par manader tillbaka anvéander Radstornet Reals bankintegration via enligt 1ISO 20022. Ett steg mot dkad

automation och mindre manuell handpalaggning, menar Maria.

- Bankintegrationen ger oss full kontroll pG alla ekonomiska fléden i realtid. Det i sin tur skapar storre

sdkerhet och trygghet for bade oss och vdra kunder.

Sa har funkar var bankintegration

Real Fastighetssystem ar integrerat mot samtliga fem storbanker - Handelsbanken, Swedbank, Nordea, Danske Bank

och SEB. Samtliga integrationer ar gjorda enligt framtidssakrade 1SO 20022.

Bankintegration innebar att du far automatiska inlasningar av inbetalningar samt avprickningar mot utstallda avier

varje morgon. Det enda som kravs ar ett godkannande fran er.

For samtliga banker galler att du gor installningar i Real Fastighetssystem och bestaller tjiansten hos din bank.



Det ar vi som ar Real

Det &rvi som dr Real Fastighetssystem. Arbetet med att forbéttra systemet pagdr kontinuerligt - ofta i dialog
med vara kunder. Darfor vill vi gérna ha direktkontakt med dig. Vi hoppas pa en l[dng och 6msesidigt givande

relation dar bada parter blir lika nojda. Tveka aldrig att ta kontakt med oss om du behdver var hjalp!

Stafan Johansson PER-AKE LINDGREN RONNY LINDMARK
vd Sdljare och kundguide Sdljare och kundguide
RENEE STRANDBERG JOHAN DAHLMAN LISA SJOBERG
Kundguide Kundguide Kundguide
JENNIFER ALFREDSSON HANNA OJANSIVU FILIP LUNDBORG
Kundguide Systemutvecklare Systemutvecklare
HANS-OLOF STENSSON ANDREAS NORD FREDRIK BERTILSSON

Systemutvecklare Systemutvecklare Systemutvecklare och konsult



Enkelhet 1 fokus
sedan 1991

Att skapa ett sd enkelt fastighetsprogram som majligt
har varit var ambition dnda sedan starten. Om du anda
skulle kora fast ndgon géang, har vi gjort det latt att
snabbt fa hjalp - vara kunniga och trevliga kundguider
ar alltid nara tillhands. Ar du nyfiken pa Real, ordnar vi
en testperiod - gratis och med all tankbar funktionalitet
och support till din hjalp. Sjalvklart bjuder vi dven pa en

guidad visning av systemet.

re CI I. 010602 32 00 info@real.se real.se



