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Enklare fastighetsforvaltning






For dig som vill ha
en skonare vardag

Vi har skapat Real fastighetssystem for ett 6vergripande syfte - enklare fastighetsférvaltning.
Du nar webbaserade Reals fulla funktionalitet fran vilken plats eller dator som helst. Dessutom
slipper du krangliga installationer och backuper. Fragan ar om ekonomisk och teknisk forvalt-

ning nagonsin har varit smidigare.

Framtidsforsakrad teknisk forvaltning
Eftersom hela systemet finns i molnet, skapar det mojligheter for smarta mobila [6sningar som underlattar
din tekniska forvaltning. En val utvecklad funktionalitet finns redan idag och annu fler finesser kommer i
takt med den digitala utvecklingen. Har ar nagra exempel pa vad du kan géra i Real:
Lat dina hyresgaster felanmala via ett webbformular.
Kommunicera felanmélningar med dina fastighetsskétare som kan dterrapportera, pausa och
avsluta alla dina drenden direkt i sina mobiler. Du far helikoptersyn éver helheten och ser nér
felen har blivit dtgardade i realtid.

Genomfor besiktningar med direktsignering pa mobilen eller lasplattan.

Lat Real automatiskt vidareavisera kostnader for forbrukningsmaterial.

Ekonomisk forvaltning sa som den borde vara

Givetvis flyter grundlédggande funktioner - som kundreskontran, in- och utflyttning av hyresgaster samt
kontraktsskrivning - smidigt i Real. Dessutom har vi flera speciallosningar som minimerar din administration.
Har ar ett axplock:

Avisera genom nagra klick pa datorn, lasplattan eller mobilen. Sedan skickar systemet avierna via
e-post, till din skrivare eller till en printtjanst. Du kan dven anvanda autogiro, e-post eller e-faktura.

Har ni ett OCR-konto? Las in bankfilen och fa dina reskontran avprickade.
Underlétta kontraktsskrivandet med hjalp av fastighetsédgarnas kontraktsmallar.
Lagg ut lediga objekt och hantera bostadské med hjalp av Real.

Integrera fastighetssystemet mot Fortnox och Visma eEkonomi som tilldggstjanst.

Har du kommersiella lokaler sa tar Real hand om den ”vilande momsen”.



Vara hjaltar — kundguiderna!

Aven om Real ar enkelt, hander det ibland att véra kunder behdver hjalp. Det ar d& vara kund-
guider ryckerin. Nar de gér det sker sma underverk - varje dag faktiskt. Undrar du éver nagot?
I'sé fall &r det bara ringa!

97 % av vara kunder ar néjda med var kundsupport

Vi tycker om att ha kontakt med dig. FAQ, manualer och anvéndarforum &r nog bra, men inget slar att fa prata med en
manniska som bade vill och kan hjalpa en om man har kért fast. Darfor ar vara kundguider, Renée, Per-Ake, Johan och
Lina uppskattade bade av oss och vara kunder. De star till din tjdnst oavsett vilken programversion du har kdpt - och
dven om du har valt en gratis testmanad.

Hur upplever du Reals support?

P Mycketbra
Bra
Inte sa bra

Daligt

Berdtta for alla vid ndsta fika att ni har den bdsta supporten jag stétt pd
sedan jag bérjade med redovisning nagon gang férra drtusendet!

Yvonne Eriksson, Aspia AB Skelleftea



Bli en fena pa Real

Behover du hjalp att komma igdng med Real fastighetssystem?
Eller kan du redan grunderna och vill ta ett steg till for att utnyttja Reals fulla potential?

Vi erbjuder specialanpassade och skraddarsydda utbildningar for just dina 6nskemal baserat pa vilken typ av
forvaltning ni bedriver. Dessutom anpassar vi férstds innehdllet efter dina férkunskaper. Véra utbildningar genom-
fors i forsta hand 6ver natet. Anmal dig via var hemsida eller sla oss en signal, sa syr vi ihop en utbildning efter

dina 6nskemal.




Tre grundversioner — oandliga
mojligheter

Real finns i tre grundversioner - Standard, Mini och Mikro. Samtliga har alla grundlaggande
funktioner, men de enklare versionerna har vissa begrénsningar. Vi skraddarsyr ett fastig-

hetssytem helt efter era behov.

Real Standard

Real Standard véljer de allra flesta. Det innehaller all grundlaggande funktionalitet och kan byggas pa med alla
vara paket och plustjanster. Antalet anvéndare ar obegransat. Real Standard kravs for att du ska kunna lagga
till plustjanster inklusive Kundportalen.

Real Mini

Real Mini paminner om Real Standard, men har begransningar for vilka plustjéanster som kan hakas pa.

Real Mikro

Vart minsta program har samma begransningar som Real Mini. En ytterligare begransning &r att du bara
kan registrera ett bolag i systemet.

Tillaggspaket och plustjanster

Real BRF och Real Lokal &r tillaggspaket som innehaller manga funktioner som gér forvaltningen av bostads-
ratter och kommersiella lokaler smidigare. Lds mer pa nasta uppslag.

Vi erbjuder dessutom en lang rad plustjanster. Ett exempel ar kundportalen som underldttar kommunika-
tionen med dina hyresgaster, bostadsrattsinnehavare eller kunder samtidigt som du sjalv spar tid. En annan
plustjanst ar mojligheten att koppla ihop Real med ekonomisystem, exempelvis Fortnox och Visma eEkonomi.
Se en komplett lista 6ver vara plustjanster har till hoger.

“Realteamet dr alltid lyhérda foér vara 6nskemal om program-
utveckling. Till exempel lanserade de en helt ny funktion som pa
ett smidigt och enkelt sdtt hanterar bostadskoer. Bakom utveck-

lingen fanns anvéndarens rést”

Erik Westerberg, Kungshem Fastighetsforvaltning AB, Nykdping



Vilket Real passar er bast?

Standard Mini Mikro
Register for bolag v v v
Register for fastigheter v v v
Register for byggnader v v v
Register for hyresobjekt v v v
Register for person/organisation v v v
Register for uthyrning v v v
Registrera obegransat antal bolag v v X

Maojliga plustjanster som du kan addera till din grundversion mot extra kostnad.

Koppling mot ekonomisystem v v v
Koppling mot Real BRF v v v
Koppling mot Real Lokal v v v
EAS Printtjanst v v v
E-faktura v X X
Extra anvdndare v X X
OCR/Autogiro v b 4 b 4
Maitarinlasning/Debiteringsrader v X X
Felanmalan v X X
Besiktning v X X
Lediga lagenheter/Objekt v X X
Rondering/Underhallsplan v X X
Filoverforing inkasso v b 4 X
Kundportalen v p 4 X
Digital signering v P 4 X
Koppling analysverktyg v X X



Real BRF och Real Lokal med manga
smarta funktioner

Real BRF och Real Lokal gor att du kan spara tid och dgna dig at annat an administration. I grun-
den ligger den smidighet och sakerhet som redan finns inbyggd tack vare webbgranssnittet. Det

gor ocksa att du latt kan dela information med hyresgaster eller bostadsrattsféreningar (och deras
styrelser). Dessutom finns flera specialfunktioner som ar anpassade for uthyrare av kommersiella

lokaler och for bostadsréattsforeningar.

Real BRF Real Lokal

Kontrolluppgifter till skatteverket Registrering av panthavare Bevakning av kontrakt
vid forséljning

Forsaljningshistorik vid medlemsbyte Indexbaserad hyressattning
Fondhantering

Medlems- och lagenhetsregister Procentuell hyreshéjning
Utrdkning av kapitaltillskott

Maklarbild Berdkning av fastighetsskatt

Formogenhetsvarde

Kundportalen underlattar
kommunikationen med de boende

Kundportalen gor att du kan dppna upp delar av Real for Inloggning med Bank-1D

hyresgaster, kunder eller medlemmar i bostadsratts- Redigerbara kontakt- och boendeuppygifter
foreningen. Efter inloggning med Bank-ID far de tillgang Betalningshistorik, utskrift av borttappade avier
till vardefull och Viktig information om exempelvis Information kring 6verlatelser, forsaljningar etc

forandringar, betalningar, fonder och kontrakt. Dess- Ligenhetsregister och medlemslistor

utom kan de sjalva redigera sina egna uppgifter.
Reskontra - mojlighet att folja upp betalningar

Samtidigt som kundportalen alltsd ger god service till
Felanmal
de som anvander bostéderna eller lokalerna, spar du tid clanmaran

o ] o r o .. . . Publicera nyhetsartiklar
da du slipper svara pa fragor och géra uppdateringari

SySt emet. Attestera leverantorsfaktura, Fortnox

Dokumentlagring



Integration med ekonomisystem

Allt fler valjer att integrera Real med andra ekonomisystem sa som Fortnox och Visma
eEkonomi. Det innebar att du slussar din bokforingsdata och verifikat direkt fran Real till
ekonomisystemet med en enda knapptryckning. Anvandare av andra ekonomisystem

blir oftast forvanade 6ver hur mycket tid de kan spara genom att anvanda Real.

“Real dr enkelt och proffsigt. Dessutom fungerar systemet perfekt
ihop med Fortnox ekonomiprogram, helt utan anpassningar. Man
vet aldrig exakt hur tvd program samspelar ndr man har tvd olika

leverantérer, men hdr fungerar det klockrent!”

Joakim Hielte, Juph Férvaltning AB



Var strategi ar
enkel — vi vill gora
vara kunder nojda

Stefan Johansson ar ny som kapten pa Real-skutan, men pa féretaget har han funnits lange. Sedan
1995 ar han bade deldgare och systemansvarig. Real fastighetssystem - mjukvaran som utgér grunden
for hela verksamheten - ar Stefan pappa till. Ingen kdnner systemet sa vél som han. Tack vare hans
standiga utvecklingsarbete, har han ocksa haft férmanen att fa jobba néra Reals kunder.

- Det roligaste med mitt jobb &r ndr nagon har av sig och berattar hur bra de trivs med Real. D& vet jag
att jag dtminstone gjort nagot ratt, sager han med ett leende.

Fran och med 1 november 2020 tog Stefan 6ver som vd. En ny roll som Stefan ser som en spdnnande
utmaning.

- Att jag kan bade foretaget och systemet sa bra lagger forstas en stabil grund. Men viktigare ar att jag
jobbat sa ndra vara anvéndare. Det hjalper mig och oss att prioritera rétt saker.

Nér Stefan blickar framat, menar han att kunderna kommer att kdnna igen sig dven i framtiden. Samti-
digt fortsatter forstas utvecklingsarbetet med oférminskad kraft.

- Ett av de omraden vi kikar pa just nu ar Real-appen. Den kommer att underlatta kommunikationen
mellan vara kunder och deras hyresgéster/ bostadsrattsinnehavare en hel del.

Typiskt for Stefan dr en lugn malmedvetenhet. Att han tidigare varit dubbel olympier inom gangsporten,
kommer inte som nagon direkt dverraskning. Att utveckla en programvara som Real fastighetssystem
kraver ocksa talamod och [angsiktighet.

- Vivill véxa som vi alltid har gjort, kontrollerat steg for steg, séger Stefan. Var strategi ar enkel - vi vill
gbra vara kunder néjda. Lyckas vi med det, tror jag att det dven i framtiden kommer att vara kul att ga
till jobbet.



Det ar vi som ar Real

Det arvisom ar Real fastighetssystem. Arbetet med att forbattra systemet pagdr kontinuerligt - ofta i dialog

med vara kunder. Darfor vill vi garna ha direktkontakt med dig. Var hoppas pa en lang och démsesidigt givande

relation dar bada parter blir lika ndjda. Tveka aldrig att ta kontakt med oss om du behover var hjalp!

PER-AKE LINDGREN
Sdljare och kundguide

Per-Ake har tva roller pa Real fastighets-
system. Han jobbar i huvudsak som séljare
och problemldsare for de som soker en
webbaserad [6sning for sin fastighetsfor-
valtning. Men du tréffar dven Per-Ake pa
var kundtjanst och support dar han ocksa
utbildar vara kunder.

LINA LOFGREN
Kundguide

Lina jobbar med support samt utbildning

av vara kunder. Lina har erfarenhet av kund-

kontakter fran andra branscher och tillfor
nytankande till organisationen pa
Real fastighetssystem.

RENEE STRANDBERG
Kundguide

Renée &ren av vara hogt varderade kund-
guider. Férutom supportarenden &r Renée
var allt i allo. Renée skoter ocksa leveranser
till vara nya kunder och tar hand om vara
Portal-kunder.

HANNA OJANSIVU
Systemutvecklare

Hanna ar nyinflyttad fran Smaland och
kommer till Real fastighetssystem med bred
erfarenhet fran olika typer av systemut-
veckling. Hanna jobbar i férsta hand med
nyutveckling men finns tillganglig fér bade
support och problemlésning.

JOHAN DAHLMAN
Kundguide

Johan jobbar som kundguide och

utbildare. Detta ar en roll passar honom bra
- han harjobbat med liknande uppgifteri
andra branscher och dr van vid kundkontakter.

FREDRIK BERTILSSON
Systemutvecklare och konsult

Fredriks forsta uppdrag var att dverfora Real
fastighetssystem fran Windows till webb.
Darefter har Fredrik funnits till hjalp som
konsult i olika utvecklingsprojekt. Fredrik ar
en tusenkonstnar som alltid levererar lite mer
anvad han har lovat.



Enkelhet 1 fokus
sedan 1991

Att skapa ett sa enkelt fastighetsprogram som mojligt har
varit var ambition anda sedan starten. Om du anda skulle
kora fast ndgon gang, har vi gjort det latt att snabbt fa
hjalp — vara kunniga och trevliga kundguider ar alltid nara
tillhands. Ar du nyfiken p& Real, ordnar vi en testperiod -
gratis och med all tdnkbar funktionalitet och support till
din hjalp. Sjalvklart bjuder vi dven pa en guidad visning av

systemet.

re CI I. 010 602 32 00 info@real.se real.se



